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                                                                         Miasto Dębica
Projekt ,,Wzrost społeczno -gospodarczy miasta Dębicy poprzez nowe formy dialogu obywatelskiego i konsultacji publicznych oraz szkolenia administracji samorządowej”, realizowany w ramach wsparcia udzielonego przez Islandię, Liechtenstein i Norwegię poprzez dofinansowanie ze środków Mechanizmu Finansowego Europejskiego Obszaru Gospodarczego.


Dębica, 17 sierpnia 2009 roku
ZAPYTANIE OFERTOWE
Dotyczy: zapytania ofertowego na przeprowadzenie cyklu czterech szkoleń dla ścisłej kadry zarządzającej z zakresów:

1) Zarządzanie zmianą,

2) Zarządzanie przez cele, 
3) Liderowanie,
4) Zarządzanie konfliktem,
w ramach projektu „Wzrost społeczno-gospodarczy miasta Dębicy poprzez nowe formy dialogu obywatelskiego i konsultacji publicznych oraz szkolenia administracji samorządowej” współfinansowanego ze środków Mechanizmu Finansowego Społecznego Europejskiego Obszaru Gospodarczego. 

Urząd Miejski w Dębicy, zaprasza firmy szkoleniowe do złożenia oferty cenowej na przeprowadzenie szkoleń z w/w zakresów.
Cel szkolenia: 
1. Zapoznanie się z innowacyjnymi technikami zarządzania zmianą oraz uzyskanie wiedzy o tym, jakie zdolności przywódcze są niezbędne do zapewnienia sukcesu podczas wprowadzania zmiany, oraz jak ważna jest akceptacja zmiany dla efektywnego funkcjonowania innowacyjnej instytucji samorządowej;

2. Uzyskanie wiedzy teoretycznej i praktycznej o modelu instytucji, w której                w realizację celów  są zaangażowani pracownicy na różnych szczeblach, identyfikują się z instytucją i jej strategią, a także czują się odpowiedzialni za jej rozwój;

3. Uzyskanie wiedzy i umiejętności pozwalających  na rozumienie i kontrolowanie zdarzeń w kontakcie z grupą osób i w kontakcie indywidualnym z podwładnym,            a także na omijanie pojawiających się w pracy przeszkód stojących na drodze do realizacji celów. Podtrzymanie i wzmocnienie poczucia wartości przeszkolonych pracowników i ważności u ich podwładnych. Pogłębienie i uzyskanie wiedzy teoretycznej i praktycznej  z zakresu  tworzenia i rozwoju grup, rozwoju kontaktu indywidualnego, rozwiązywania różnego typu problemów, pozwalających zapobiec kryzysom rozwojowym personelu i urzędu;

4. Nabycie praktycznych umiejętności diagnozowania sytuacji oraz określania własnej roli wobec konfliktu (czy też stron konfliktu). Uświadomienie sobie roli                i znaczenie sytuacji konfliktowych w urzędzie, zdiagnozowanie stylu reagowania na sytuacje konfliktowe, poznanie strategii radzenia sobie z konfliktem, nabycie umiejętności podejmowania i ogłaszania decyzji niepopularnych, a także definiowania powstających problemów oraz identyfikowania ich przyczyn. 

W cyklu szkoleń zostanie przeszkolona ścisła kadra zarządzająca Urzędu Miejskiego w Dębicy (4 osoby). 

Tematyka szkolenia
1) Zarządzanie zmianą: Proces zmiany i istota zarządzania innowacjami; Postawy pracowników wobec zmian; Przezwyciężanie oporu wobec zmian;
2) Zarządzanie przez cele: Opis zasad zarządzania przez cele; Cele organizacji - przekazywanie "w dół"; Wpływ menedżerów na doskonalenie wyników; Ustalanie planów i angażowanie pracowników; Ocena stopnia realizacji założonych celów; Diagnoza sytuacji - określanie przyczyn słabszych niż oczekiwano wyników; Wspieranie rozwoju umiejętności pracowniczych;

3) Liderowanie: Moduł dotyczący kontaktów indywidualnych z podwładnymi:
umiejętności interpersonalne; typy rozmów: motywowanie, modelowanie              i trenowanie umiejętności, consulting. Moduł dotyczący kontaktów z grupą osób: dynamika rozwoju grup; budowanie zespołu i kierowanie jego pracą; wybór stylu kierowania; prezentacje publiczne. Moduł  dotyczący omijania przeszkód: kreatywne strategie i techniki rozwiązywania problemów; rozwiązywanie konfliktów: negocjacje. Moduł dotyczący osoby samego lidera: stres i jego redukcja; zarządzanie czasem; zachowania asertywne;

4) Zarządzanie konfliktem: Obszary i rodzaje konfliktów w życiu zawodowym; Postawy wobec konfliktów oraz podstawowe strategie ich rozbrajania; Diagnozowanie stopnia zaangażowania w konflikt oraz przyjmowanie ról                   w konflikcie; Techniki diagnozy interesów oraz poszukiwanie rozwiązań; Rozluźnianie barykad- strategie przełamywania niechęci drugiej strony; Radzenie sobie z presją i manipulacją- elementy asertywności w komunikacji. 
W koszt szkolenia powinny być wliczone:
- koszt pracy trenerów, 

- materiały szkoleniowe, 

- zapewnienie odpowiedniej wizualizacji sali szkoleniowej,
- zdjęcia z przebiegu szkolenia,
- badanie efektywności szkolenia poprzez przeprowadzenie ankiety.
Efekt szkolenia:      
1. Podniesienie jakości zarządzania Urzędem Miasta w Dębicy, co przełoży się bezpośrednio na poprawę jego funkcjonowania. Nabycie umiejętności menadżerskich przez ścisłe kierownictwo Urzędu Miejskiego. Przygotowanie kadry kierowniczej Urzędu do planowanych zmian związanych                              z modernizacją usług administracji samorządowej poprzez wykorzystanie 
technologii informatycznych. Przekazanie nabytych umiejętności kadrze kierowniczej średniego szczebla (naczelnicy wydziałów);

2. Nabycie umiejętności zarządzania przez cele. Nabycie umiejętności określania celów strategicznych. Przekazanie nabytych umiejętności kadrze kierowniczej średniego szczebla (naczelnicy wydziałów);
3. Nabycie umiejętności kierowania zespołami ludzkimi i tworzenia grup zadaniowych. Przekazanie nabytych umiejętności kadrze kierowniczej średniego szczebla (naczelnicy wydziałów);
4. Nabycie umiejętności reagowania w sytuacjach kryzysowych. Ograniczenie ilości i zasięgu konfliktów międzyludzkich wśród pracowników Urzędu Miasta. Przekazanie nabytych umiejętności kadrze kierowniczej średniego szczebla (naczelnicy wydziałów).
Czas trwania szkolenia – każde z czterech szkoleń będzie trwało 2 dni po 8 godzin (w sumie jedna osoba będzie szkolona przez 64 godziny - 16 godzin x 4 szkolenia)
Termin szkolenia: wrzesień 
Miejsce szkolenia: na terenie miasta Dębica (poza Urzędem Miejskim)
Oferta powinna zawierać: 
Całkowity koszt szkolenia, 

Program szkolenia, 
Datę przeprowadzenia szkolenia,
CV trenera szkoleniowego z opisanym doświadczeniem trenerskim w wyżej wymienionej tematyce szkolenia. 

Kryterium wyboru oferty: 
Kwalifikacje, umiejętności, doświadczenie  trenera w wyżej wymienionej tematyce szkolenia oraz koszt szkolenia.
W związku z powyższym uprzejmie prosimy o złożenie oferty w siedzibie Urzędu Miejskiego w Dębicy, w Biurze Projektu - pok. 202 lub przesłanie na e– mail: eog@umdebica.pl w terminie do dnia 21 sierpnia 2009roku.
Zapytanie ofertowe ma na celu zbadanie rynku. Po analizie ofert zamawiający przystąpi do negocjacji z wybranym wykonawcą w trybie zamówienia z wolnej ręki.
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