
 

 

…………………………………………                                                                            …………….. dnia ……………….. 

          pieczęć firmowa  

 

KARTA GWARANCYJNA 

Określająca uprawnienia Zamawiającego (Użytkownika) z tytułu gwarancji jakości 

 

zgodnie z zapisami umowy nr …………………  z dnia ……………… 

  

  

I. Imię i Nazwisko osoby /osób działających w imieniu Wykonawcy (Gwaranta):  

…………………………………………………………….………………………………..  

………………………………………………………..……………………………………  

  

II. Zarejestrowana nazwa i adres Wykonawcy (Gwaranta):  

…………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………  

  

III. Charakterystyka techniczna przedmiotu umowy – przedmiotu gwarancji: (np. powierzchnia, 

kubatura, inne parametry techniczne)  

…………………………………………………………………………………………………  

…………………………………………………………………………………………………  

  

IV. Data odbioru końcowego (dzień, miesiąc, rok): …………………………………………  

  

V. Ogólne warunki gwarancji:  

  

1. Wykonawca oświadcza, że objęty niniejszą kartą gwarancyjną przedmiot gwarancji został 

wykonany zgodnie z warunkami określonymi w umowie, dokumentacji projektowej, programie 

funkcjonalno-użytkowym oraz z zasadami sztuki budowlanej i przepisami techniczno-budowlanymi.  

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu gwarancji jakości za wady fizyczne obiektu 

zmniejszające jego wartość użytkową i techniczną. 

3. Wykonawca (Gwarant) oświadcza, że wszelkie wady i usterki, które wystąpią w okresie 

obowiązywania Gwarancji, Wykonawca (Gwarant) zobowiązuje się usunąć na własny koszt w 

terminie  ustalonym w protokole z przeglądu (zasady zgłaszania usterek, zwoływania przeglądu 

gwarancyjnego i zasad  ustalania terminów usunięcia usterek – jak w umowie par.19)  

4. Zgłoszenie usterek i wad w okresie gwarancji będzie odbywało się za pośrednictwem faksu 

Wykonawcy (Gwaranta) pod nr tel.: ………………………, lub e-maila …………….. lub pocztą na adres 

……………. W razie wątpliwości za dzień zgłoszenia usterki lub wady strony uznają dzień nadania przez 

Zamawiającego faksu lub e-maila lub dzień otrzymania przez Wykonawcę pisemnego zgłoszenia         

– w przypadku przesyłania zgłoszenia pocztą. 

5. Każdorazowe usunięcie wad lub usterek winno być stwierdzone protokołem.  

6. W przypadku nie usunięcia przez Wykonawcę (Gwaranta) zgłoszonej wady lub usterki                      

w wyznaczonym terminie Zamawiającemu przysługiwać będzie prawo zlecenia usunięcia zaistniałej 

wady lub usterki osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy (Gwaranta), jak również do naliczenia 

kary umownej z tytułu opóźnienia w usunięciu usterek lub wad, o której mowa w umowie Nr ………… 

z dnia ……………………………..   

7. Jeżeli w wykonaniu obowiązków z tytułu gwarancji Wykonawca (Gwarant) dokonał istotnych 

napraw, termin gwarancji naprawianego elementu lub urządzenia biegnie na nowo począwszy od 

chwili naprawy lub dostarczenia rzeczy wolnej od wad. (okres gwarancji wg umowy).  

8. Termin gwarancji naprawianego elementu lub urządzenia ulega przedłużeniu o czas, w ciągu 

którego Zamawiający wskutek wady nie mógł z przedmiotu umowy w sposób pełny korzystać, a jeżeli 



 

Zamawiający nie mógł korzystać z całego przedmiotu umowy, przedłużeniu gwarancji podlega cały 

przedmiot umowy.  

9. Zamawiający może dochodzić roszczeń wynikających z gwarancji także po upływie terminu 

gwarancyjnego, jeżeli reklamował wadę przed upływem tego terminu. W takim przypadku roszczenia 

Zamawiającego wygasają z dniem usunięcia wady potwierdzonej protokolarnie. Ustalenia punktu 6 i 

7 stosuje się odpowiednio przez cały okres usuwania wad.  

10. Po upływie okresu gwarancji, strony zobowiązane są do podpisania protokołu pogwarancyjnego.  

11. Wszelkie koszty związane z realizacją obowiązków gwarancyjnych i niezbędnych do tych 

przeglądów materiałów (dotyczy to także kosztów ubezpieczenia pracowników i robót na czas 

usuwania wad) oraz szkody i straty spowodowane usuwaniem wad pokrywa w całości Wykonawca 

(Gwarant).  

12. Nie podlegają gwarancji wady:  

a) powstałe na skutek siły wyższej,  

b) wynikłe z winy użytkowania obiektu,  

c) użytkowania urządzeń przez Użytkownika w sposób niezgodny z instrukcją użytkowania lub 

zasadami eksploatacji.  

13. Czas trwania gwarancji za wady jakościowe, liczony od daty bezusterkowego odbioru (uznania 

przez zamawiającego za należycie wykonane zamówienie), wynika z okresu niezbędnego do 

ujawnienia się lub wykrycia wad, nie określa natomiast trwałości obiektu i jego elementów.  

 VI. Okres gwarancji wynosi …………… od dnia …… do dnia ……. (chyba że zaistnieją okoliczności 

opisane w punkcie V ppkt.6 i 7).  

  

 

 

 
   _______________________                                                                                                                                                                              
             podpis i pieczęć osoby/osób                                                           podpis i pieczęć osoby/osób   upoważnionych 

do              upoważnionych do   

 reprezentowania wykonawcy      reprezentowania zamawiającego                                

           


